
Zustandsklassifikation

Neu / Neuwertig
Keine Gebrauchsspuren

A

Feine Spuren
Nur bei Lichteinfall aus bestimmten Perspekti-
ven und bei einer Entfernung von ca. 12 cm sicht-
bar. Feiner als ein Haar und gleichmäßig verteilt. 
Keine Spur ist von der anderen zu unterscheiden. 

12cm

A/B

Sichtbare Spuren
Mit bloßem Auge, ohne nähere Betrachtung erkenn-
bare Spuren. Haarbreite und größer. Aus normaler 
Sichtentfernung (ca. 35cm) erkennbar. Das Objekt 
wurde einer unzulässigen, unüblichen Krafteinwir-
kung ausgesetzt.

Deutliche Spuren
Aus normaler Sichtentfernung (ca. 35cm) gut/ein-
deutig erkennbar. Vereinzelte, deutliche oder mehrere 
sichtbare Spuren. Das Objekt wurde einer vermeidba-
ren, bedeutsamen Krafteinwirkung ausgesetzt.

Starke Spuren
Aus weiter Sichtentfernung, Armlänge (ca. 
50cm) erkennbar. Vereinzelte tiefe, massive 
Kratzer und/oder Dellen oder mehrere starke 
Spuren. Das Objekt wurde einer immensen 
Krafteinwirkung ausgesetzt. Sekundärschäden 
an inneren Komponenten können nicht aus-
geschlossen werden.

Defekt
Teilweise oder voll defekt. 
Optischer und/oder funktio-
naler Schaden (Hardware/
außen oder Software/innen). 
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Mehr unter:
fonlos.de/agb

Achtung: 
Die Grafiken visualisieren mögliche Schäden bzw. Zustandsveränderun-
gen und dienen zur Hilfestellung bei der Unterscheidung von Schadens-

intensitäten. Die grafischen Abbildungen spiegeln nicht die Realität wider 
und decken weder alle möglichen Gebrauchssppuren und Schäden noch 

deren Kombination ab. Im Zweifel gilt die Beschreibung. 

Hinweis

Abnehmen von Schutzzubehör auf 
eigene Gefahr!

D 1	 Fehlen/Bruch von Teilen 	
D 2	 Displaybruch		
D 3	 Verformung			 
D 4	 Wasserschaden		
D 5	 Softwarefehler 


